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para seus clientes atuais. Como escrever uma proposta de momentos sociais Como mencionamos anteriormente, uma proposta deve demonstrar uma compreensdo das necessidades do cliente. Alguns dos principais componentes da proposta incluem: 1. Dwarf Uma parte importante do relacionamento com o cliente é gerenciar suas expectativas. Vocé
deseja liderar com um anao que identifique problemas do cliente. Na consulta do cliente, vocé deve entender quais sdo suas necessidades sociais da mae e como pode ajuda -lo. Em nosso modelo de proposta social da Momia, dividimos isso em uma visdo geral das necessidades do cliente e seu trabalho planejado, os objetivos dos momentos sociais que
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para gerenciar momentos sociais, no entanto, nao podem descrever por que precisam ou quais sao seus objetivos para usar a mae social. Por exemplo, se o cliente quiser usar a mae social para aumentar suas vendas, essa sec¢do de proposta incluiria vendas atuais e uma série dos motivos pelos quais a estratégia atual nao funciona. 2. O escopo do
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razodaveis na proposta. 4. Prova de mao -de -obra Por que esse cliente deve optar por trabalhar com vocé e ndo com o seu concorrente? O que o diferencia de todos os outros? Provavelmente, o cliente est4 recebendo varias propostas para o mesmo projeto. E aqui que vocé demonstra como sua experiéncia se adapta as necessidades deles. Pode ser na
forma de depoimentos de clientes ou exemplos de como vocé gerenciou com sucesso clientes com objetivos semelhantes. Tessa Greenleaf, especialista em correspondéncia do CloudPeps, concorda. “Ao compartilhar exemplos de contas que vocé gerenciou, ¢ importante detalhar o que vocé ganhou para esses clientes, bem como quais eram seus
objetivos quando vocé comecou a trabalhar com eles. Isso diz ao cliente por que ele deve contratd -lo para o trabalho. “Ela usou o crescimento dos seguidores como um exemplo de objetivo. Para mostrar como vocé aumentou o crescimento de um cliente, ele guia “Escreva exatamente quantos seguidores havia na conta quando vocé comecou a
trabalhar, quantos seguidores vocé adicionou a conta e qual o papel que vocé desempenhou nesse crescimento.” 5. Termos de acordo Este é o coracao do modelo proposto. A segao deve comunicar claramente como vocé trabalha e quais seriam os termos do contrato. Ele pode incluir itens importantes como: taxas: design, tempo ou retengédo Praticas
de faturamento: como vocé fatura, quais sao as suas condigées de pagamento ou se vocé precisar de um depdsito, como trabalha: remotamente, no escritério do cliente e quando estiver disponivel para Resposta as perguntas Terminar: Como encerrar o projeto Se alguma das partes decidir que nao é adequada para sua Joyce Davis, designer de marca
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